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Datenschutzerklärung Onlineportal Handelsregister 

1 Allgemeine Hinweise 
Nach Art. 4 Abs. 2 des kantonalen Datenschutzgesetzes (sGS 142.1; abgekürzt DSG) 

muss die Beschaffung von Personendaten und der Zweck ihrer Bearbeitung für die be-

troffene Person erkennbar sein. Dementsprechend informieren wir Sie mit dieser Daten-

schutzerklärung über die Bearbeitung von Personendaten bei der Nutzung des Onlinepor-

tals des Handelsregisteramts (nachfolgend «Onlineportal HRA»). Für die Datenbearbei-

tung durch die Webseite (https://www.sg.ch/recht/handelsregister-notariate/handelsregis-

ter/online-schalter.html), in welche das Onlineportal eingebunden ist, gilt die separate Da-

tenschutzerklärung der Webseite. 

Personendaten sind Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person be-

ziehen. 

2 Verantwortlicher 
Verantwortlich für die Datenbearbeitung ist das Handelsregisteramt des Kantons St.Gal-

len, Davidstrasse 27, 9001 St.Gallen, Tel. 058 229 37 24, E-Mail: info.afhn@sg.ch. 

3 Zweck 
Das Onlineportal HRA ermöglicht Ihnen, handelsregisterrechtliche Geschäfte mit dem 

Handelsregisteramt elektronisch abzuwickeln. Dazu zählen insbesondere: 

– die Einreichung von Anmeldungen für Neueintragungen, Mutationen und Löschungen 

im Handelsregister; 

– das Hochladen der zugehörigen Belege (Statuten, Protokolle, Erklärungen, Unterschrif-

tenbeglaubigungen usw.); 

– die Statusabfrage zu eingereichten Geschäften; 

– die elektronische Kommunikation mit dem Handelsregisteramt im Rahmen eines Ge-

schäftsfalls (Rückfragen, Ergänzungen, Zustellung von Verfügungen und Eingangsbe-

stätigungen); 

– die Bestellung von Handelsregisterauszügen und weiteren Dienstleistungen. 

Das Onlineportal dient der elektronischen Aufgabenerfüllung des Handelsregisteramts 

nach Art. 927 ff. des Obligationenrechts (SR 220; abgekürzt OR) und der Handelsregister-

verordnung (SR 221.411; abgekürzt HRegV). 

4 Erfassung von Daten 

4.1 a) Allgemeines 
Die Nutzung des Onlineportals HRA erfordert eine Registrierung und eine Authentifizie-

rung. Bei der Benutzung des Onlineportals erfassen und bearbeiten wir die Informationen, 

die uns technisch automatisch übermittelt werden, die wir von angebundenen Identifikati-

ons- und Registerdiensten beziehen oder die Sie freiwillig übermitteln, insbesondere Ihre 

Eingaben in den Formularen sowie die von Ihnen hochgeladenen Dokumente. 
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4.2 b) Authentifizierung und Identifikation 
Für den Zugang zum Onlineportal müssen Sie sich über einen anerkannten Identifikati-

onsdienst (z.B. AGOV, kantonaler Identifikationsdienst, weitere von Bund und Kanton zu-

gelassene Verfahren) anmelden. Dabei werden uns von diesem Dienst die zur Identifika-

tion notwendigen Personendaten übermittelt (insbesondere Name, Vorname, E-Mail-Ad-

resse, eindeutige Benutzerkennung). Für die Datenbearbeitung durch den Identifikations-

dienst selbst gelten dessen eigene Datenschutzbestimmungen. 

4.3 c) Automatische Übermittlung 
Bei jedem Zugriff auf das Onlineportal werden technische Daten erfasst und für die Dauer 

der Sitzung bzw. zu Sicherheits- und Protokollierungszwecken gespeichert. Dazu zählen 

insbesondere IP-Adresse, Zeitpunkt des Zugriffs, abgerufene Funktionen, übermittelte Da-

tenmenge, verwendeter Browser, Betriebssystem sowie die zur Sitzungsverwaltung erfor-

derlichen Identifikatoren (Session-ID, Authentifizierungs-Token). Diese Daten dienen dem 

sicheren Betrieb, der Nachvollziehbarkeit von Handlungen mit Rechtsfolgen (Tagesregis-

ter, Beweispflicht) sowie der Abwehr von Missbrauch. 

4.4 d) Freiwillig übermittelte Daten 
Die im Rahmen einer Anmeldung, Mutation, Löschung oder weiteren Dienstleistung von 

Ihnen übermittelten Personendaten (insbesondere Angaben zu Anmeldern, Organen, wirt-

schaftlich Berechtigten, Zeichnungsberechtigten sowie hochgeladene Belege) werden 

vom Handelsregisteramt zur Abwicklung des Geschäftsfalls und zur Erfüllung seiner ge-

setzlichen Aufgaben bearbeitet. 

Zur Reduktion der Datenerfassung werden Stammdaten zu im Handelsregister eingetra-

genen Unternehmen, soweit verfügbar, über das eidgenössische Handelsregister 

(ZefiX/EHRA) sowie das UID-Register des Bundes (Once-Only-Prinzip) bezogen. 

4.5 e) Elektronische Signatur 
Soweit Anmeldungen oder Belege einer Unterzeichnung bedürfen, erfolgt diese mittels 

qualifizierter elektronischer Signatur eines nach Bundesgesetz über die elektronische Sig-

natur (SR 943.03; abgekürzt ZertES) anerkannten Anbieters. Die im Rahmen der Signatur 

erhobenen Daten werden ausschliesslich zum Zweck der Identifikation und der Wahrung 

der Beweiskraft bearbeitet. 

5 Cookies 
Wir setzen für den Betrieb des Onlineportals Cookies oder vergleichbare Technologien 

ein. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die beim Benutzen des Onlineportals an Ihren Brow-

ser gesendet und dort gespeichert wird. Wir verwenden ausschliesslich technisch notwen-

dige Cookies, insbesondere zur Sitzungsverwaltung, zur Authentifizierung und zum 

Schutz vor missbräuchlicher Nutzung. Es werden keine Cookies zu Analyse-, Marketing- 

oder Tracking-Zwecken eingesetzt. 

Das Speichern von Cookies können Sie durch entsprechende Einstellungen Ihres Brow-

sers verhindern. Das Verhindern oder Löschen technisch notwendiger Cookies führt dazu, 

dass das Onlineportal nicht oder nur eingeschränkt genutzt werden kann. 
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6 Dauer der Speicherung 
Die im Rahmen eines handelsregisterrechtlichen Geschäftsfalls bearbeiteten Personenda-

ten und Belege werden so lange aufbewahrt, wie dies für die Erfüllung der gesetzlichen 

Aufgaben des Handelsregisteramts erforderlich ist. Massgebend sind insbesondere die 

Aufbewahrungsvorschriften der HRegV und der kantonalen Vorgaben zur Aktenführung 

und Archivierung. Eintragungen im Handelsregister selbst unterliegen dem Publizitätsprin-

zip nach Art. 930 OR. 

Protokoll- und Zugriffsdaten werden für die zur Sicherstellung der Nachvollziehbarkeit und 

Informationssicherheit erforderliche Dauer aufbewahrt und anschliessend gelöscht. Benut-

zerkonten werden bei längerer Inaktivität nach Vorankündigung deaktiviert. 

7 Rechtsgrundlage 
Die Datenbearbeitung stützt sich auf: 

– Art. 5 Abs. 1 DSG (sGS 142.1); 

– Art. 7 Abs. 2 des Einführungsgesetzes zum Schweizerischen Zivilgesetzbuch (sGS 

911.1; abgekürzt EG-ZGB) i.V.m. Art. 927 ff. OR zum Führen des Handelsregisters; 

– die Handelsregisterverordnung (SR 221.411; HRegV); 

– das Gesetz über die Information und den Datenschutz im öffentlichen Bereich (sGS 

140.2; ÖffG) sowie die kantonalen Bestimmungen zur elektronischen Aufgabenerfüllung 

(E-GovG SG, sGS 142.3); 

– Art. 11bis und Art. 26bis des Gesetzes über die Verwaltungsrechtspflege (sGS 951.1; 

VRP) zur elektronischen Einreichung und Zustellung. 

8 Empfänger der Daten 
Für den Betrieb des Onlineportals werden Personendaten an Dienstleister übermittelt, die 

diese zweckgebunden im Auftrag des Handelsregisteramts bearbeiten. Hierzu zählen ins-

besondere die mit dem Betrieb, Hosting, der Wartung und dem Support des Portals be-

trauten IT-Dienstleister. Sämtliche Dienstleister sind gegenüber dem Handelsregisteramt 

schriftlich zur Verschwiegenheit verpflichtet, soweit sie mit der Verschwiegenheit unterlie-

genden Informationen in Berührung kommen oder kommen könnten. 

Im Rahmen der Aufgabenerfüllung können Daten zudem an folgende Empfänger übermit-

telt werden: 

– das Eidgenössische Amt für das Handelsregister (EHRA) und das öffentliche Handels-

register des Bundes (ZefiX), namentlich zum Zweck der landesweiten Publikation ein-

getragener Tatsachen (Art. 930 OR); 

– das UID-Register des Bundesamts für Statistik im Rahmen des Once-Only-Prinzips; 

– weitere öffentliche Organe, soweit eine gesetzliche Mitteilungs- oder Auskunftspflicht 

besteht (z.B. Steuerverwaltung, Konkursamt, Gerichtsbehörden). 

Es werden keine Personendaten an Dritte übermittelt, die nicht in unserem Auftrag han-

deln oder denen gegenüber keine gesetzliche Übermittlungspflicht oder -berechtigung be-

steht. Es werden keine Personendaten ins Ausland übermittelt. 
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9 Öffentlichkeit des Handelsregisters 
Eingetragene Tatsachen im Handelsregister sind nach Art. 930 OR öffentlich und werden 

im öffentlichen Tagesregister sowie im öffentlichen Handelsregister (ZefiX) veröffentlicht. 

Diese Publizität ist gesetzlich vorgeschrieben und kann durch das Handelsregisteramt 

nicht eingeschränkt werden. Die im Rahmen einer Anmeldung eingereichten Belege sind 

hingegen nicht öffentlich und werden vertraulich behandelt; Einsicht durch Dritte richtet 

sich nach den einschlägigen Bestimmungen der HRegV und des kantonalen Rechts. 

10 Datensicherheit 
Das Handelsregisteramt trifft technische und organisatorische Massnahmen, um die Per-

sonendaten gegen unbefugten Zugriff, Verlust, Verfälschung und unrechtmässige Be-

kanntgabe zu schützen. Diese Massnahmen entsprechen den Vorgaben der Verordnung 

über die Informatiksicherheit (sGS 142.21; V-IS SG) und dem Schutzbedarf des Online-

portals. 

11 Ihre Rechte 

11.1 a) Recht auf Auskunft 
Sie haben das Recht, beim Handelsregisteramt Auskunft darüber zu verlangen, welche 

Personendaten über Sie bearbeitet werden. Die Auskunft erfolgt in der Regel schriftlich. 

Das Recht auf Auskunft kann eingeschränkt werden, soweit überwiegende öffentliche 

oder private Interessen entgegenstehen. Das Gesuch ist schriftlich und gegen Ausweis 

über Ihre Identität beim Verantwortlichen einzureichen. 

11.2 b) Recht auf Berichtigung und Löschung 
Sie haben Anspruch darauf, dass das Handelsregisteramt unrichtige Personendaten kos-

tenlos berichtigt oder löscht. Dieser Anspruch besteht nicht, soweit eine Rechtsgrundlage 

die Bearbeitung erfordert oder Aufbewahrungspflichten der Berichtigung oder Löschung 

entgegenstehen; in diesem Fall ist ein entsprechender Vermerk anzubringen. 

11.3 c) Recht auf Anzeige 
Sie haben das Recht auf Anzeige bei der kantonalen Fachstelle für Datenschutz, Regie-

rungsgebäude, 9001 St.Gallen, Tel. 058 229 14 14, E-Mail: datenschutz@sg.ch, wenn Sie 

der Ansicht sind, dass die Bearbeitung der Sie betreffenden Personendaten gegen die 

Bestimmungen des DSG verstösst. 

12 Änderungen dieser Datenschutzerklärung 
Das Handelsregisteramt behält sich vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit anzupas-

sen, namentlich um sie geänderten rechtlichen Rahmenbedingungen oder einer Weiter-

entwicklung des Onlineportals anzupassen. Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der 

Nutzung des Onlineportals veröffentlichte Fassung. 

Erstellt am: 21. Mai 2026 


